UBND TINH LAO CAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 25 /KH - STP Lao Cai, ngay 22thang 03 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va nang cao Chi s6 hai long ciia ngudi dan ddi voi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) nam 2024 cua S¢ Tw phap

Thuc hién Ké hoach sb 169/KH-UBND ngay 18/3/2024 cua Uy ban nhan
dén tinh Lao Cai vé duy tri va nang cao Chi s hai long ctia ngudi dan ddi voi su
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai nam
2024, dé chii dong trién khai cac giai phap duy tri va nang cao két qua da dat
dugc, dong thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché. S& Tu phap xay dung Ké
hoach trién khai, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

Khic phuc nhitng han ché trong thuc hién cac no1 dung cua Chi sb SIPAS
cua S&. Duy tri va tiép tuc nang cao cac ndi dung cua Chi sd SIPAS di dat duoc:
nang cao chat lugng phuc vu, gop phan cai thién chit rgng cudc sdng cho ngudi
déan, nang cao su hai long va loi ich cua nguoi dan. Phan d4u Chi sb SIPAS cua
S& dugc cai thién, ndm sau tot hon, tang bac xép hang so v&1 nam trudce.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia nguoi dung dau, cua mdi cong churc,
vién chirc va nguoi lao dong; huy dong dugc su tham gia cia moi tang 16p Nhan
dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thuc thi chinh sach.

2. Yéu cau

Céac noi dung linh vuc duoc phan cong ctia Chi s SIPAS danh gia diing
thuc trang, két qua thuc hién.

C6 bién phap khac phyc va to chire trién khai cé chat luong, nang cao hiéu
luc, hi€u qua hoat dong cua bd may co quan chinh quyén.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dé cong chirc, vién chirc va
ngudi dan, t6 chirc nhan thire day du, sau sic vé y nghia, tim quan trong ctia Chi
sd SIPAS, xem day 1a mdt kénh thong tin khach quan, toan di€n, chi ra nhitng
viéc lam dugc va chua lam dugc, mirc do hi¢u qua trong viéc ban hanh, t6 chirc
thuc hién cac chinh sach va viéc cung ung dich vu hanh chinh cong toan tinh.



Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi, cua
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong thuc thi cong vu; huy dong su tham
gia vao cudc clia cac tO chire, ca nhan trong qua trinh trién khai x4c dinh Chi s
SIPAS.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu
1.1. Xdy dung, 16 chirc thuwc hién cdc chinh sdach cong

- Thyc hién dung, du quy dinh ve cong khai, minh bach céac thong tin chinh
sach tai try s& co quan, tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cua S¢ tai Trung
tam Phuyc vy hanh chinh congtinh, Cong thong tin dién tir cia S&; Trang thong tin
phd bién gido duc phap luat cta tinh; hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién;
cung cép, giai thich théng tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thie, gifip moi
nguoi dan dé tim, dé thiy.

- Tang cudng va d6i mai cong céc tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong nhan dan bang nhiéu hinh thic da dang, ndi dung phong phu giup
nang cao nhan thirc, trach nhiém va tang cudng su tham gia dong gop ¥ kién cua
ngudi dan, to chirc trong qua trinh xay dung va té chirc thuc thi chinh sach.

- Tao diéu kién cho Nhan déan dugc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién; dugc phan éanh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nude, cac co ché,
chinh sach cua Trung wong, cua dia phuong.

- Tiép tyc trién khai do 1u’0'ng su hai long cua ngum dan voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc dé ndm bat dugc yéu cau, mong mudn ciia ngudi
dan, t6 chirc dé c6 nhitng bién phap cai thién ning cao chét luong phuc vu, gop
phan cai thién chat luong cudc sdng cho nguoi dan, cai thién moi trudng kinh
doanh cho doanh nghiép.

- Chu dong, tich cuc hon trong viéc gap g0, tiép xtc, doi thoai véi Nhan
dén; ting cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dén; kip
thoi phat hién nhitng han ché, yéu kém trong quan Iy dé khic phuc va nang cao
trach nhiém trong viéc giai trinh d6i vdi nguoi dan.

- Céc chinh sach médi dugc ding tai trén Cong thong tin dién tir clia SO;
Trang thong tin phd bién gido duc phap lut cta tinh; lay phiéu xin ¥ kién/phiéu
khdo sat gt t&i ngudi dan.
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- Nang cao trach nhiém cia nguodi dimg dau, cong chic, vién chirc va
nguoi lao dong co6 trach nhiém trong viée trién khai, thuc hién cong tac CCHC
cua co quan, don vi;

- Tha trudng don vi truc tiép 1anh dao, chi dao t6 chirc trién khai thuc hién
CCHC va chiu trach nhiém vé két qua, tién d6 thyc hién nhiém vu CCHC dugc
giao; xac dinh CCHC la nhi¢m vy trong tdm, xuyén sudt; xay dung ké hoach thuc
hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd trach nhiém ctia co
quan va cong churc, vién chirc va nguodi lao dong.

1.2. Viec cung ung dich vu hanh chinh cong

- Thue hién t6t hon nita viée niém yét cong khai va thong tin vé quy trinh
giai quyéet cac TTHC.

- Tap trung ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, kién nghi cap c6 tham
quyén cit giam t6i da cac thi tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thiét; cap
nhat, cong bd, cong khai ddy du cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Niém yét,
cong khai TTHC trén Cdng thong tin dién tir ctia SO va tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC (B phan mt ctra - Trung tdm phuc vu hanh chinh cia tinh).

- Tang cudng cOng tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cta So tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; nhét 13 trach nhiém cua cong chuc thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC cho nguoi dan, t6 chirc; thuc hién nghiém viéc xin 16i tO
chirc, c4 nhan khi hd so tré han néu rd Iy do tré han; kip thot chan chinh nhiing
biéu hién gy kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir. Tai
ciu triac quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so; sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Khai
thac ¢6 hiéu qua Co s& dit lisu TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhén va tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Thuc hién ddi méi co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh phi.

- Pay manh phan cap trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo hudéng cap
ndo sat co s&, sat nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyét, dam bao nguyén
tac quan 1y nganh, lanh thd, khong dé tinh trang nhicu tang nac, kéo dai thoi gian
giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dan.
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- Chén chinh, loai bo cac hanh vi khong pht hop ciia cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong nhu nhiing nhiéu, 1am viéc khong dung gid, tré hen, uu tién
nguoi than, quen.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan chuan bi ho so dé hicu, day du.

- Thuong xuyén tap huan nang cao trinh do, k¥ nidng nghi¢p vu, k¥ nang
giao tiép, cung co thoi quen xin 101 ngudi dan khi cédn bg, cong chirc c6 sai sot, hd
so bi cham mudn.

- Chu trong nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xir Iy nhiing kién nghi, gép y cua
t6 chirc, cong dan.

- Giai quyét triét dé nhitng phan hdi, kién nghi ctia nguoi dan.

- B§ phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan dung hen, co thong tin
day du, chinh xac, dam bao tinh cong bang.

- Tap trung thuc hién cic kénh thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan mot cach hiéu qua va thiét thuc. Mdi co quan déu phai co
Hom thu gép vy dat ¢ vi tri thuan tién; cong khai s6 di€n thoai ti€p nhan phan anh
kién nghi; thuc hién viée tiép cong dan theo ding quy dinh cta phap ludt; ling
nghe phan anh, kién nghi ctia nguoi dan tir nhitng cudc tiép xuc ctr tri. Khi co
phan 4nh, kién nghi phai gidi quyét triét, khong dé xay ra tinh trang nguoi dan
phan anh nhung khong dugc xem xét, giai quyét.

- Thong bao két qua xur Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

2. Giai phap

- Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh ciia nguoi dimg dau don vi; Nang
cao trach nhi€ém cua nguoi dung dau, cong chure, vién chirc va ngudi lao dong c6
trach nhi€ém trong vi¢c trién khai, thuc hién chi s6 SIPAS cua S6.

- Nang cao nhan thirc ctia timg cong chirc, vién chire va nguoi lao dong vé
vai tro cua Chi s6 SIPAS d61 voi sy phat trién kinh t€-xa hdi cua tinh; ttr d6 tang
cuong hanh dong, tao su chuyén bién dong bo, chat ché, quyét liét trong viéc thuc
hién cac giai phap ning cao Chi s6 SIPAS cua S9.

- Cht trong ling nghe va thuong xuyén doi thoai voi ngudi dan, doanh
nghiép; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia két qua hoan thanh
nhiém vu cua tirng cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Tha trudng co quan tryc tiép lanh dao, chi dao to chirc trién khai thuc
hién CCHC va chiju trach nhiém vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu CCHC
dugc giao; xac dinh CCHC la nhi¢ém vu trong tam, xuyén subt; xay dung ké hoach
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thuc hién cu thé trong tig thoi gian, tirng linh vuc; phan cong 1o trach nhi¢ém cua
co quan, t0 chirc va can bg, cong chirc, vién churc;

- Déy manh thong tin, tuyén truyén c4c muc tiéu, nhiém vu CCHC theo Dé
an s6 14-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh uy Lao Cai vé cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020 - 2025; Ké hoach sé 329/KH-UBND
ngay 18/8/2021 cuia UBND tinh Lao Cai vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 va B¢ an s6 14-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh
uy Lao Cai vé “Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2021-
2025”. Khuyén khich céc to chiic, ca nhan tham gia vao tién trinh cai cach va
giam sat chit lugng thuc thi cong vu cuia can b, cong churc, vién chic. Phat huy
vai tro tich cuc ctia bao chi, cic ca nhan, to chiic trong viéc phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi1 nhitng mat tich cuc va ti€u cuc cua cac t6 chirc va c4 nhan
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Déy manh thanh tra, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh. Pao tao, bo1 dudng ddi ngli cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
bang céc hinh thirc pht hop, c6 hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh
vuc quan Iy nha nudc coa nganh tu phap. Trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Bo
phén tiép nhan va tra két qua cua S tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh congtinh;
timg budc thuc hién theo hudng tiép nhan, tham dinh, phé duyét va giai quyét tai
cho.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mén, don vi truc thuge Sé

- Tham muu, quén triét cac ndi dung trén dén toan thé cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong; chu dong thyc hién tdt cac nodi dung cong viéc duoc
giao theo ké hoach; trudng phong, thu trudng cac don vi truc thudc S& chiu trach
nhiém trude Giam dbc SO vé két qua da trién khai, thuc hién.

- Bao céo két qua thuc hién duoc 10ng ghép cung véi bao cdo cai cach hanh
chinh cua cac phong, don vi va giri v& Van phong S& dinh ky cing véi bao céo
quy/nam dé tong hop bao cdo theo quy dinh.

2. Vin phong Sé: B tri kinh phi va chil tri, phdi hop véi cac phong chuyén
mon, cic don vi truc thudc S6 tricn khai thue hién co hiéu qua Ké hoach duy tri va
nang cao Chi sO hai ong ctia nguoi dan déi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

Trén day la Ké hoach duy tri va nang cao Chi s hai long ciia ngudi dan
d6i v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS) nim 2024 cta S&
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Tu phap, yéu cau cac phong nghiép vu, cac don vi truc thude SO phdi hop trién
khai thuec./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Uy ban nhan dén tinh (b/c); -

- S6 Noi vu tinh;

- Lanh dao S&;

- Phong chuyén mén, cac don vi thugc So;
- Cong TTDT S¢;

- Trang thdng tin PBGDPL tinh;

- Luuw: VT, TH.

Lé Ngoc Quynh
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